
Инструкция пользователя  

мобильного приложения  

Checksteel

Формирование 
информации по штрих или 
data Matrix- коду

Теперь нет необходимости


•   Вести учет и контроль на бумаге


•   Записывать данные вручную


•   Искать информацию по позиции



Чтобы начать пользоваться этой функцией 

нажмите 

Если поврежденный data Matrix-код или 

штрих-код не считывается камерой 

смартфона, предусмотрена возможность 

ввода кода с бирки вручную – ввести 

идентификационный номер.

"Создать"



При отсутствии информации  

по идентификационному номеру 

предусмотрена возможность внести 

данные по плавке и № листа /рулона / 

трубы.  Данные имеются в сертификате 

качества, а также на маркировке 

продукции.
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1
Необходимо  выбрать вид 

осмотра
2 Сделать фотографии 

3 Далее необходимо 

заполнить поля формы
4

Определиться с видом 

обращения и указать 

требования

02



Сертификат качества

На созданном осмотре в режиме просмотра 

можно выгрузить сертификат качества на 

просмотр или отправить себе на e-mail
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Чтобы начать пользоваться этой функцией, 

зайдите в  и 

перейдите в информацию о продукции

Осмотр > Режим просмотра

Скачать сертификат

Дождаться обновления

Просмотр

Поделиться



Оценить качество поставляемой продукции



Чтобы начать пользоваться этой функцией, 

откройте  "Сообщение" 

 "Перейти к сообщениям" 

или выберите опцию 

меню на осмотре

Сообщение по качеству

Можно оставить комментарий о качестве 

металлопроката, свои пожелания или 

возникшие вопросы по ранее созданному 

осмотру.                                                                                   

•   Укажите тему                                                                     

•   Расскажите о проблеме
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Посмотреть ход рассмотрения обращения 

или детализацию



Предоставить обратную связь по процессу и 

поставить оценку

Статусы по претензиям

Возможность отслеживать статус по 

рассмотрению вашего обращения 



Чтобы начать пользоваться этой функцией  

откройте Сервисы > Выберите требуемый 

раздел
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Сервис 8D

Возможность отслеживать статус по 

решению проблем



Чтобы начать пользоваться этой функцией, 

откройте  Сервисы > Выберите требуемый 

раздел

Просмотреть описание проблемы, быстрые и 

системные мероприятия и историю

Просмотреть шаг решения проблемы или 

вернуть в работу, если проблема повторилась

Предоставить обратную связь по процессу и 

поставить оценку
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Информация

Чтобы начать пользоваться этой функцией, 

откройте  "Инфо"

Инструкции

Класификатор дефектов

Информационные ресурсы

Полезные стандарты
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Отчеты

+� Сформировать отчет по осмотрам за 

любой перио�

�� Просмотр на устройств�

6� Отправить на e-mail в формате Excel для 

дальнейшей работы с данными



Чтобы начать пользоваться этой функцией, 

откройте  Фильтр > Установите требуемые 

параметры фильтра > Применить

Состояния осмотров

Групповой осмотр - промежуточное 

состояние пока осмотр проходит проверку и 

ожидает рассмотрения

Завершенный осмотр
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Действия с осмотрами

Осмотр в статусе Черновик осмотра Ошибка

Просмотр

Редактировать осмотр

Удалить осмотр

 – просмотреть созданный осмотр


 – скорректировать 

информацию в завершенном осмотре


 –удалить созданный осмотр, но 

только если это «Черновик»

Осмотр в статусе Взят в работу

Просмотр

Редактировать осмотр

Отправить на e-mail

Статус осмотра

Перейти к сообщениям

 – просмотреть созданный осмотр


 – скорректировать 

информацию в завершенном осмотре


 – направить акт по осмотру 

себе на e-mail


 – просмотреть  информацию по 

зарегистрированному уведомлению


 – создать сообщение и 

направить поставщику на основании 

информации по осмотру

Осмотр в статусе Обработка завершена

Просмотр

Редактировать осмотр

Изменить требования 

Отправить на e-mail

Статус осмотра

Перейти к сообщениям

 – просмотреть созданный осмотр


 – скорректировать 

информацию в завершенном осмотре


 – направить акт по осмотру 

себе на e-mail


 – просмотреть  информацию по 

зарегистрированному уведомлению


 – создать сообщение и 

направить поставщику на основании 

информации по осмотру

– перевести осмотр из 

замечания в уведомление или в рекламацию


Осмотр в статусе Внутренняя проработка

Просмотр

Редактировать осмотр

Создать осмотр

Отправить на e-mail

 – просмотреть созданный осмотр


 – скорректировать 

информацию в завершенном осмотре


 – создать осмотр на базе 

осмотра входного учета


 – направить акт по осмотру 

себе на e-mail



Статусы осмотра

Статусы для группового осмотра

Черновик осмотра Осмотр не завершен и требует завершения

Ожидает проверки Осмотр проходит проверку на корректность ввода данных 

Ошибка Некорректно введена информация, требуется исправление

Ожидает рассмотрения Осмотр отправлен на регистрацию

Статусы для завершенного осмотра

Внутренняя проработка
Осмотр доступен только сотрудникам компани и администратору для 
принятия решений

Взят в работу Осмотр взят в работу 

Ожидает подтверждения
Осмотр ожидает подтверждения закрытия по решению. 
Подтверждение в разделе сервисы - Статусы по претензиям

Обработка завершена Обработка информации по осмотру завершена и подтверждена

Виды обращения 

— Администратор вашей организации может сформировать обращение вида 

«Замечание» или «Рекламации» к осмотру.

— Замечание — данный вид обращения носит консультационный характер без 

выставления финансовых требований к ПАО «Северсталь», в виде обратной связи от 

клиентов по пожеланиям и улучшениям качества поставляемой продукции.

— Рекламация — данный вид обращения носит юридический характер с возможностью 

выставления финансовых требований к ПАО «Северсталь».
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